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CAMPANA DE VALORES Y PREVENCION DEL ACOSO 2018

12 ENCUESTA INSTITUCIONAL

SOBRE AC0OSO Y HOSTIGAMIENTO
RESULTADOS

OBJETIVOS

e Sensibilizar a la poblacién universitaria sobre la importancia de reconocer,
prevenir y denunciar el acoso escolar (bullying), sexual y académico.

e Prevenir y eliminar situaciones de acosos u hostigamiento mediante la
identificacién de casos o situaciones de riesgo.

e Con base en los resultados de la encuesta, disefiar estrategias de intervencion
y sensibilizacién.

ANTECEDENTES

Los diferentes tipos de acoso, al igual que otros problemas sociales vigentes en
nuestra sociedad son un fenémeno complejo y requieren de acciones bien
articuladas que combinen diferentes estrategias, métodos y técnicas. Se necesita
abordar multiples dimensiones: investigacidon, atencion clinica, capacitacion, etc.

La Campafia de Valores y Prevencion del Acoso 2018 emprendida por la Comision
de Etica Universitaria y el Area de Apoyo Psicopedagégico lleva acciones a “nivel
selectivo”, dicho nivel se refiere al trabajo con determinados subgrupos
poblacionales cuya vulnerabilidad implica un mayor riesgo de ser victimas de
acoso, como lo son los estudiantes.

Este proyecto esta basado el modelo de “Educacién para la Salud”, reconocido por
la Organizaciéon Mundial de la Salud como una de las mejores formas para
prevenir problematicas de salud fisicas y mentales y cuya finalidad es promover
el autocuidado y la promocion de valores como herramientas basicas para que
la persona no so6lo cuide de si mismo sino que también de los otros y de su
entorno.

CcOMO CITAR
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Martinez-del Rio Coord. Comisién de Etica Universitaria de la Universidad de La Ciénega del Estado de
Michoacan de Ocampo. México.

Disponible en: http://ucienegam.mx/index.php/department/comision-de-etica-universitaria-ceu/



Caracteristicas generales

Tipo de instrumento

Encuesta en linea de caracter anénimo y voluntario. La liga para participar en esta
encuesta fue vinculada al proceso de inscripcién en linea (Periodo 2018-II). La encuesta
constd de 20 preguntas (18 con respuestas de opcion multiple y 2 preguntas abiertas)
mediante las cuales se identificaron aspectos relacionados con el acoso escolar,
acoso/hostigamiento sexual y discriminacidn, asi como la relaciéon de estas conductas
con la intencidon de abandonar la escuela. También se identificé el porcentaje relativo de
estudiantes afectados que han pedido ayuda y si la atencién brindada fue de utilidad. Por
ultimo se determino el porcentaje de la poblacion estudiantil que tiene conocimiento de
la existencia y funciones del Comité de Etica Universitaria.

Poblacion encuestada: 516 Estudiantes de 7 trayectorias

Tasa de respuesta: 71, %

Fecha de aplicacion: del 18/01/2017 a23/02/2018
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GRAFICA 1. [IZQUIERA] Numero total de estudiantes que contestaron la encuesta por afio escolar.

GRAFICA 2. [DERECHA] Porcentaje de estudiantes que completaron la encuesta por trayectoria.




Sintesis de resultados
262 participantes fueron mujeres y 254 fueron hombres (Total 516)

2 de cada 5 estudiantes reporta que es comun recibir amenazas, burlas o agresiones fisicas
por parte de sus compaferos (bullying) (Total: 192 estudiantes)

1 de cada 7 estudiantes es discriminado por sus compafieros a causa de su apariencia, nivel
socio-econdémico, procedencia, género, preferencia sexual, edad, religion,
dificultad para expresarse (Total: 71 estudiantes)

1 de cada 2 estudiantes que sufre discriminacién ha considerado abandonar la escuela

1 de cada 5 estudiantes manifiesta haber recibido algtin tipo de insulto, burla o critica
ofensiva por parte algin profesor o trabajar universitario (69 casos)

1 de cada 15 estudiantes manifiesta haber experimentado acoso sexual (con o sin contacto)
por parte de un(a) profesor(a)

1 de cada 8 estudiantes que sufre acoso o discriminacién ha pedido ayuda.
4.0 de los 43 estudiantes que pidieron la ayuda reportan que fue de mucha utilidad.

3 de cada 4 estudiantes desconocen el Cédigo de Etica Universitario

mBULLYING [50] mHOSTIGAMIENTO [21]
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23% 6% 8% 17% 30% 15% 19%

GRAFICA 3. Estudiantes han considerado recientemente (2018) abandonar la universidad
para evitar el Acoso, Hostigamiento o Discriminacion del que son objeto (Total: 71) por parte de
sus compaiieros (AZUL) y/o de sus profesores o trabajadores universitarios (ROJO).
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RECUADRO 1. Comentarios sobre la realizacion de esta encuesta
1}

Esta muy bien que hagan este tipo de encuestas, porque si hay personas que sufren de algun tipo
de acoso pero les da pena decirlo en persona.

Qué bueno que le den importancia a este tipo de temas porque actualmente es muy comun sufrir
este tipo de acoso y a tiempo se puede prevenir.

Pues que hay bastante acoso de parte delos compafieros.

Se tiene que hacer algo por que entre compafieros la verdad si pasa mucho...

Las personas de mi salén son personas muy agresivas.

Es importante manejar este tipo de temas porque a veces a simple vista no se nota y las personas
pueden estar viviendo un infierno.

Se da mucho, de los maestros a las alumnas.

Cuando te ven caminando sola y los compafieros hombres de la licenciatura de enfrente se
encuentran en mayoria, nos comienzan a chiflar o gritar piropos albafileros.

Los maestros no deben de hacer sentir a las mujeres incomodas ni con la mirada.

El acoso es mas comun de lo que se sabe y que desafortunadamente hay personas que si han
hecho mucho dafio a estudiantes.

RECUADRO 2. ¢Alguna vez te has sentido discriminado por tus compaferos a causa de tu apariencia, de
ser hombre/mujer, de tu preferencia sexual, de tu religién, del lugar en donde vives, de tu capacidad
econdmica, de tu edad u otro? Si contestaste afirmativamente, en la caja de comentarios anota el
motivo. [Comentarios]
|

Por mi apariencia o por cualquier cosa que haga que no les parezca.

Por mi religion, que no respetan las creencias de los demas tristemente.

Por la forma en que me visto.

Por el simplemente hecho de ser mas grande de edad.

Por la forma de vestir y mi corte de cabello.

Por mi preferencia sexual.

Por venir de una comunidad indigena.

Por tomar clases en otra carrera que no es la mia.

Porque vengo de otro lado, porque no tengo dinero y por mi fisico.

Por mi religion catélica.

Quiza por ser hombre.

Soy la Unica mujer en la clase, a veces mis comentarios no les parecen --por machismo.

Sobre todo por mi estatus econémico, considero que me ven feo solo por no vestir de marca y no
ser creido como ellos/ ellas.

Critican las costumbres de mi pueblo.

Si, es muy molesto. No me agrada ni mi grupo ni el ambiente que hay en él.

Porque no me desenvuelvo bien frente al grupo a la hora de exponer.

Seria bueno que hicieran mas interrelacion entre carreras, para evitar los estereotipos que se creen
de las otras trayectorias o de la misma en que se cursa.

—
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Ademas de explorar si los estudiantes fueron o son victimas de algun tipo de acoso por
parte de otros compafieros o profesores, también se exploro si han solicitado ayuda y en
caso de hacerlo a quién se la solicitaron; desafortunadamente de los 177 estudiantes que
reportaron ser victimas de acoso por parte de sus propios compafieros solo 32
estudiantes solicitaron ayuda; mientras que de los 111 que reportaron acoso por
parte de un profesor, inicamente 11 personas han pedido ayuda. Dentro de las
autoridades con quiénes se han acercado a solicitar ayuda figuran: Coordinadores de
Trayectoria, Rectoria, Secretaria Académica, Psicologas, Comisién de Etica y Comité de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente; salvo el caso de las coordinaciones, en todos los

casos se considero de utilidad la ayuda que recibieron.

RECUADRO 3. Si contestaste afirmativamente alguna de las preguntas anteriores ¢ Has pedido ayuda a
alguna autoridad universitaria? Si has pedido ayuda, anota en la caja de comentarios con quien acudiste y
menciona si te fue de utilidad.

1

— Si he pensado en pedir ayuda, pero los profesores son los que comienzan.

— Si, le pedi a la coordinacion de mi trayectoria pero solo me dijo que no era posible.

— Para qué si siempre hay favoritismos.

— Me parece que a veces se puede evitar pero al parecer a los profesores o directivos no les importa
en lo absoluto ya que no hacen nada al respecto.

— Hasta los mismos maestros siguen el juego.

— No he pedido ayuda para no empeorar las cosas y el ambiente, pero creo que los mismos profesores
se han dado cuenta de la situacion de mi saldn.

— Considero que los profesores ven dichas conductas pero tampoco ponen un alto en dichos
comportamientos inmaduros de alumnos.

— Muchas veces, las autoridades a las que se acuden para solucionar los problemas de acoso escolar
no brindan ayuda o simplemente ignoran a los alumnos. Yo he presenciado casos.

— Hay conductas por parte los profesores que son inapropiadas y que la comunidad normaliza
solamente por no querer ir en contra del sistema, por miedo a reprobar, porque se han dado casos
en los que la universidad da prioridad a los docentes y no a los alumnos, es decir, se les protege.
¢Con qué confianza entonces pretenden que uno se acerque cuando ha sido victima de acoso?

— Fui con mi coordinador, si me ayudo.

— Con la comision de ética universitaria. Fue de mucha utilidad

— Con la psicéloga, de la universidad. Si me fue muy util su ayuda.

— Con el rector, si me ayudé.

— Con el Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, me ayudaron mucho.
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GRAFICA 5. Casos de Acoso y/o Hostigamiento Profesor/Trabajadores-Estudiantes por trayectoria.

NOTA: Aunque la encuesta se refiere exclusivamente al comportamiento de los profesores, fueron
consideradas también las respuestas que referian la actuaciéon de otros trabajadores de la
universidad (administrativos, mantenimiento, prestadores de servicios médicos y de seguridad).
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GRAFICA 7. Tipos de Acoso / Hostigamiento Profesor/Trabajadores a Estudiantes.



E121.5 % (111) de los estudiantes, reportaron haber sido victimas de algin
tipo de acoso por parte de los profesores (ras) y/o trabajador, de ellos 21

han pensado en abandonar la escuela por dicho motivo.

RECUADRO 5. Comentarios sobre el acoso y hostigamiento escolar

He presenciado como profesores exceden los limites éticos con insinuaciones y acercamientos
fisicos irrespetuosos a compafieras, que por miedo no presentan las quejas correspondientes, asi
como también en algunos casos he recibido acoso escolar por parte de profesores concretos ya sea
con arrogancia o siendo déspotas abusan de su autoridad como maestros.

Hay profesores que se sienten superiores y por lo tanto a veces humillan a sus mismos companeros
e igual a los alumnos.

Es un tema sumamente importante y se debe atender en la brevedad, muchos de nuestros
compafieros han sufrido por hostigamiento o acoso, conozco casos donde profesores alburean a
sus alumnos o bien, las miradas de los companeros y profesores llegan a ser incdmodas para las
mujeres.

Un maestro de “X” en ocasiones se burla mucho del grupo realizando comentarios nada éticos
como: que tienes en la cabeza, deberia tirarte en un pozo o en el bote de la basura, se burla de la
vestimenta de los alumnos.

Que los profesores no se sientan superiores a los alumnos, ni superiores a otros profesores

En especial “X” es una persona que insulta indirectamente a los alumnos queriendo decir que
somos inutiles o que la universidad no sirve a comparacién de otras.

El profesor “X” me intimido con su actitud tan grosera conmigo.... Tanto que me hizo sentir mal y
llegar a deprimirme.

Me paso en tercero y en cuarto con un profesor que solo las faldas les pone buena calificacion

En mi trayectoria a hay un profesor que hace comentarios ofensivos a los alumnos sobre su
desempenio, su frase favorita es "Estas en el hoyo compafiero".

Es de muy mal gusto que los profesores hagan acoso a sus alumnos y alumnas pidiendo algo a
cambio de una calificacion.

Hay companeros que no llegan a terminar sus estudios por el acoso que sufren de sus compafieros
y que los profesores ven y no paran.

Es importante platicar con los alumnos sobre estos temas que si sufren de esto se sientan en
confianza de acudir con las autoridades de la escuela.
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GRAFICA 8. Temas sugeridos por los estudiantes para ser abordados por la Comisién de Etica.




En cuanto al conocimiento de la existencia del Comité de Etica Universitaria y de sus
funciones, en su mayoria se encontraron altos porcentajes de estudiantes que
desconocen tanto la existencia del Comité como el Cédigo de Etica Universitario, en la

siguiente grafica se muestran los porcentajes:

79.02 76.92 73.68

5g8.33 60.42

B % Estudiantes de la trayectoria que NO conocen de la existencia de la CEU

B % Estudiantes de la trayectoria que NO conocen el Cédigo de Etica Universitario

GRAFICA 9. Conocimiento del Cédigo de Etica Universitaria.
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1.

2. Disefiar estrategias y materiales de difusiéon

Estrategias de para detectar casos de riesgo y prevenir
conductas de acoso, hostigamiento y discriminacion

Incentivar la denuncia an6énima

o Colocar buzones de denuncia anénima en diferentes puntos de la

universidad.

o Elaborar un protocolo de uso y manejo de los buzones

= (Carteles, tripticos, etc.

o Seleccionar informacion oportuna sobre los temas relacionados para los

materiales de difusion.
* Abrir una pagina de Facebook

o Publicar periédicamente informacién relevante con respecto a la campafia
vigente y acciones de la Comision de Etica Universitaria (CEU)

3. Trabajo con grupos vulnerables

= Realizacion de Talleres.

o Disefio y planeacidn de talleres

o Imparticion de 10 talleres a diferentes trayectorias
» (Canalizar a psicoterapia individual o grupal

Dia Trayectoria Hora

Martes 13 de Marzo Ing. En Nanotecnologia 12:00 — 2:00
Viernes 16 de Marzo Lic. En Estudios Multiculturales 12:00 - 2:00
Martes 20 de Marzo Ing. en Energia 9:00—11:00 y de 12:00 —2:00
Martes 10 de Abril Lic. En Gendmica Alimentaria 12:00 - 2:00
Miércoles 11 de Abril Lic. En Gendmica Alimentaria 1:00 - 3:00
Jueves 12 de Abril Lic. En Genémica Alimentaria 12:00 - 2:00
Martes 17 de Abril Lic. En Gobernabilidad y Nueva Ciudadania y 11:00 - 1:00

Lic. En Gestion Urbana y Rural
Jueves 19 de Abril Lic. En Innovacion Educativa 12:00 - 2:00
Martes 24 Lic. En Innovacién Educativa 11:00 - 1:00

Lic. En Innovacién Educativa 1:00 - 3:00

4. Acciones dirigidas a la poblacion universitaria

* (Gestionar larealizacion de Cursos-Talleres enfocados a estudiantes y
trabajadores universitarios

o Gestidn con la Comision Estatal de Derechos Humanos

o Gestidn ante la Comision Nacional para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion

o Gestidn antes la Comision Estatal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacidn y la Violencia en Michoacan.

o Gestién con Policia Cibernética de Michoacan

o Gestidn con la Secretaria de Educacion
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ANEXO 1. CUESTIONARIO — ESTUDIANTES Campaiia de Valores 2018

Trayectoria/Semestre (sistema) | Edad: anos Sexo: Mujer () Hombre( )

Instrucciones: lee atentamente las siguientes preguntas y selecciona la respuesta que consideres segun sea tu caso.
Antes de responder por favor considera que:
- Esta encuesta es andnima, los datos proporcionados serdn totalmente confidenciales y se usardn sélo para
estudios estadisticos (de manera que serd imposible identificar los datos personales de los participantes)
- Esde suma importancia que seas honesto(a) al contestar las preguntas.

Tus compaiieros(ras) de la universidad

1. ¢Has recibido criticas ofensivas, insultos, burlas y/o comentarios denigrantes o con sarcasmo sobre tu
persona o tu desempefio académico, por parte de tus compaiieros(as)? Si contestas afirmativamente, en la
caja de comentarios menciona quien lo hizo.

a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente

2. ¢Has recibido golpes, empujones, pellizcos, jalones de cabello, cachetadas o algtin tipo de violencia fisica por
parte de tus compaieros(as)? Si contestas afirmativamente, en la caja de comentarios menciona quien lo
hizo.

a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente

3. ¢Algun compaiiero(a) te han hecho bromas pesadas con contenido sexual o comentarios obscenos que te
intimiden e interfieran con tu estabilidad emocional? (Silbidos, gestos, miradas sugestivas, morbosas o
insinuantes, mensajes de texto o publicaciones en redes sociales, etc.). Si contestas afirmativamente, en la caja
de comentarios menciona quien lo hizo.

a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente

4. ¢Has recibido por parte de algin compafiero(a): besos, apretones, manoseos, caricias, pellizcos, roces
corporales o cualquier otro tipo de conducta sexual en contra de tu voluntad?
a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente

5. éAlguna vez te has sentido discriminado por tus compafieros a causa de tu apariencia, de ser hombre/mujer,
de tu preferencia sexual, de tu religidn, del lugar en donde vives, de tu capacidad econémica, de tu edad u

otro?

a) Nunca

b) A veces Anota el motivo

c) Frecuentemente Anota el motivo

6. Si contestaste afirmativamente alguna de las preguntas anteriores ¢Alguna vez pensaste en abandonar la
escuela por estas razones?
a) No b) Si c) Silo he pensado pero no lo haria

7. Si contestaste afirmativamente alguna de las preguntas anteriores ¢Has pedido ayuda a alguna autoridad
universitaria?
a) No
b) Si, écon quién acudiste? ¢fue de utilidad? Si( ) Si, pero no suficiente( ) No ()

Tus profesores(as)

8. éHas recibido insultos, burlas o criticas ofensivas sobre tu desempefio académico o tu persona, por parte de tus
profesores(as)? Si contestas afirmativamente, en la caja de comentarios menciona quien lo hizo.
a) Nunca b) A veces c¢) Frecuentemente
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9. ¢Algun profesor(a) o trabajador de la universidad, te ha hecho bromas pesadas con contenido sexual o
comentarios obscenos que te intimiden e interfieran con tu estabilidad emocional? (silbidos, gestos, miradas
sugestivas, morbosas o insinuantes, mensajes de texto, etc.). Si contestas afirmativamente, en la caja de
comentarios menciona quien lo hizo.
a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente
10. ¢Algun profesor(a) te ha solicitado favores sexuales a cambio de beneficios en tus calificaciones o en la
asignatura? Si contestas afirmativamente, en la caja de comentarios menciona quien lo hizo.
Si( ) No()
11. ¢Has recibido amenazas o intimidaciones por parte de algtin profesor(a) o trabajador de la Universidad por no
ceder a favores o conductas que vayan en contra de tu voluntad? Si contestas afirmativamente, en la caja de
comentarios menciona quien lo hizo.
a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente
12. ¢Ha recibido por parte de algun profesor(a) o trabajador de la universidad: besos, apretones, manoseos,
caricias, pellizcos, roces corporales o cualquier otro tipo de conducta sexual en contra de tu voluntad? Si contestas
afirmativamente, en la caja de comentarios menciona quien lo hizo.
a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente
13. éHas sido victima de discriminacidn por parte de algun profesor(a) o trabajador de la Universidad por motivo
de tu edad, apariencia, ser hombre/mujer, religion, lugar en donde vives, preferencia sexual, estado civil, u otro?
a) Nunca
b) A veces Anota el motivo
c) Frecuentemente Anota el motivo
--- De contestar afirmativamente alguna de las preguntas 8 — 13 incluir las preguntas
1A) ¢Alguna vez pensaste en abandonar la escuela por estas razones?

a) No b) Silo he pensado pero no lo haria c)Si

1B) éHas pedido ayuda con alguna autoridad universitaria?
a) No
b) Si, écon quién acudiste? éfue de utilidad? Si( ) Si, pero no suficiente( ) No( )

La Comisidn de Etica Universitaria

14. ¢{Conoces el Codigo de Etica Universitario?
a) Si b) No

15. ¢Sabias que existe una Comision de Etica Universitaria?
b) Si b) No

16. Si tu respuesta fue afirmativa éConoces las funciones de la Comisién de Etica Universitaria?
a) Silas conozco b) No estoy muy seguro(a) b) No las conozco

17. En tu opinién ¢Sobre qué tema (s) deberia centrar su atencién la Comision de Etica Universitaria?

18. ¢Tienes alglin comentario respecto al tema del acoso escolar o sexual dentro de la universidad?
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